REGULAMIN
sprzedazy biletéow na wydarzenia organizowane przez Fabryke Kultury w Redzie

§ 1 Zasady ogélne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez FK, a w szczegdlnosci zasady sprzedazy
biletéw na Wydarzenia organizowane w Fabryce Kultury.
2. Wstep na wszystkie biletowane Wydarzenia organizowane przez FK mozliwy jest za okazaniem waznego Biletu
oraz, jesli zachodzi taka potrzeba, dokumentu potwierdzajgcego przystugujace Kupujacemu ulgi.
3. Przed zakupem Biletu Kupujgcy zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.
4. Zakup Biletu jest réwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu.
5. Zakupiony Bilet uprawnia do wstepu na wyznaczone w nim Wydarzenie.
6. Bilet nalezy zachowac przez caty czas trwania Wydarzenia, na jakie zostat zakupiony.
7. Pracownik obstugi ma prawo zabroni¢ wejscia na Sale osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej
dopuszcza sie uczestniczenie w Wydarzeniu.
8. Za rzeczy pozostawione na Sali, FK nie ponosi odpowiedzialnosci.
9. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Kupujgcym.
10. Regulamin umieszczony jest na stronie internetowej pod adresem https://fabrykakultury.pl/

§ 2 Zasady szczegétowe zakupu Biletu
1. Zakupu Biletu na Wydarzenie mozna dokonaé w nastepujacy sposdb:
a) osobiscie w Kasie Biletowe;j.
b) poprzez system sprzedazy internetowej dostepny na  stronie  https://fabrykakultury.pl/
i https://www.kupbilecik.pl/
2. Dostepne formy ptatnosci za Bilet:
a) w przypadku zakupu w Kasie Biletowej - gotéwka, karta ptatnicza, blik
b) w przypadku zakupu przez Internet — za posrednictwem Strony Ptatnosci dostepnej na stronie
https://www.kupbilecik.pl/
3. Uzytkownik dokonujgc zakupu Biletu na dane Wpydarzenie poprzez system sprzedazy internetowej
www.kupbilecik.pl, akceptuje ,Regulamin bileterii internetowej kupbilecik.pl”. Kupno Biletu tg drogg od poczatku
do konca jest obstugiwane tylko i wytgcznie przez portal https://www.kupbilecik.pl/
4. Za zakupione Bilety Kupujgcy ma prawo otrzymac fakture VAT
a) w przypadku zakupu Biletu w Kasie Biletowej FK nalezy poda¢ numer NIP przed dokonaniem zakupu biletéw
b) w przypadku zakupu Biletu przez Strone Ptatnosci - zgodnie z ,,Regulaminem bileterii internetowej kupbilecik.p
5. Szczegétowe informacje o Wydarzeniach, zakupie Biletdw mozna uzyska¢ na stronie internetowe;j
https://fabrykakultury.pl/ , telefonicznie pod numerem telefonu: 58 736 28 28, mailowo na adres
biuro@fabrykakultury.pl oraz osobiscie w Kasie Biletowej FK.
6. Godziny pracy Kasy Biletowej Fabryki Kultury w Redzie:
a) Kasa Biletowa w Fabryce Kultury (ul. tgkowa 59A, 84-240 Reda), czynna jest od poniedziatku do czwartku w
godzinach 9:00 — 20:00, od pigtku do niedzieli wg kalendarza imprez
b) FK zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany czasu pracy Kasy Biletowej.
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§ 3 Zwroty Biletow
1. Zwrot Biletu zakupionego w Kasie Biletowej FK jest mozliwy na podstawie waznego Biletu wraz z dowodem zakupu
(paragonem z kasy fiskalnej FK lub fakturg VAT) nie pdzniej niz 7 dni przed wydarzeniem bez podania powodu zwrotu
2. Jesli Kupujacy zakupit Bilet przez portal https://www.kupbilecik.pl/ nie moze go zwrdci¢ w Kasie Biletowej FK
3. Jesli Kupujacy kupit bilet przez portal www.kupbilecik.pl, to zwroty Biletéw mozliwe s3 zgodnie z ,,Regulaminem
bileterii internetowej kupbilecik.pl”.
4. O odwotaniu Wydarzenia Organizator informuje Kupujacych poprzez:
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a) informacje zamieszczone na stronach internetowych Organizatora,
b) informacje na portalu spotecznosciowym Facebook,
c) informacje w punktach sprzedazy.

§ 4 Znizki
1. Kupujacemu przystugujg znizki na zakupione Bilety na wskazane i wybrane przez organizatora wydarzenia tylko w
przypadku zakupu biletéw w kasie.
a) Znizka w wysokosci 40% ceny Biletu przystuguje posiadaczom Redzkiej Karty ,,Rodzina na Plus”. Udzielenie znizki
jest mozliwe po okazaniu Karty wraz z dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajgcym tozsamos¢ uprawnionego.
Dokumenty uprawniajace do ulgi sprawdzane s3 przy Kasie w momencie zakupu Biletu, a takze wraz z biletami przy
wejsciu na Sale.
2. Kupujacy w momencie zakupu Biletu ma obowigzek powiadomic sprzedajacego o przystugujacej mu znizce i okazac
wtasciwy dokument potwierdzajgcy dang znizke.
3. Realizacja Biletu ulgowego nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Organizatora wraz z dokumentem
potwierdzajgcym uprawnienie do ulgi.
4. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik
Organizatora jest upowazniony do zadania okazania przez Uzytkownika takze odpowiednich dokumentéw (dowdd
osobisty, legitymacja uczniowska lub studencka).
5. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci do momentu zakoriczenia Wydarzenia,
ktorego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w Wydarzeniu w innym terminie niz wskazany w Bilecie.
6. Bilet nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Uzytkownika innej osobie, kopiowanie,
zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie Biletu osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
uczestnictwo w Wydarzeniu, na ktére zostat zakupiony Bilet.

§ 5 Dane osobowe

1. Dane osobowe uczestnikdw wydarzen przetwarzane sg przez FK w celach zwigzanych ze sprzedazg biletow.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a widzowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ich poprawiania a takze usuniecia, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z2015r. poz. 2135 2281 oraz z 2016 r. poz. 195).

2. Uczestnictwo w imprezach FK, wigze sie z rozpowszechnianiem przez FK wizerunku uczestnikow wydarzen, w
celach zwigzanych z promocjg poszczegélnych wydarzen oraz promocjg FK. Zgodnie z Art. 81 ust. 2 pkt. 2 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych niewymagane jest zezwolenie na
rozpowszechnianie wizerunku na imprezach publicznych.

§ 6 Postanowienia konncowe
1. FK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktdrej Kupujacy sktadajg
zamdwienia i otrzymujg Bilety oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci i potwierdzenia oraz inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcédw dostepu do sieci Internet.
2.FK zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Stron https://fabrykakultury.pl/ i
https://www.kupbilecik.pl/ , dokonywania w nich zmian i modyfikacji bez koniecznosci uprzedzania Kupujacych o
swoich zamiarach, czasowego zawieszania dziatania Stron i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich
lub niektérych biletéw przez powyzsze Strony.
3. FK zastrzega, ze korzystanie ze Strony odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Kupujacego oraz nie udziela zadne;j
gwarancji, ze korzystanie ze Strony przebiegato bedzie bez bteddéw, wad czy przerw.
4. FK nie odpowiada za jakiekolwiek ewentualne szkody ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania
Strony badz tez jej czasowej niedostepnosci.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
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6. Regulamin jest udostepniony w Kasie Biletowej FK, na stronie internetowej https://fabrykakultury.pl/ w formacie,
ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

7. FK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia zmian w
Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej.

9. W przypadku zmiany Regulaminu, FK zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na Stronie z
minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Kupujacy bezwarunkowo akceptuje taka forme powiadomienia o zmianach
w Regulaminie.

10. Do zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe,
chyba, ze Kupujacy wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
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