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DOFINANSOWANIE

Diagnoza lokalnej spolecznosci zostala wykonana przez Miejski Dom
Kultury w Redzie, ktory otrzymal dofinansowanie Narodowego Centrum
Kultury w Programie Dom Kultury+ Inicjatywy lokalne 2019.

Celem strategicznym programu dotacyjnego jest inicjowanie dzialan
stuzacych wzmocnieniu zaangazowania domoéw kultury w zycie
spotecznosci lokalnej, odkrywaniu i rozwijaniu potencjalu oraz kapitalu
kulturowego jej czlonkow, z uwzglednieniem kulturotworczych zasobow
spotecznosci. Glowny nacisk programu polozony jest na nawiazywanie
przez dom kultury stalych relacji 2z mieszkancami miejscowosci.
Odkrywanie talentow i wzmacnianie potencjatu spotecznego ma owocowac
stworzeniem wspolnych projektow na rzecz spotecznosci lokalnych
i przestrzeni publiczne;j.

REDA

Miasto Reda lezy na Pobrzezu Gdanskim w mezoregionie Pobrzeza
Kaszubskiego w niewielkiej odleglosci od morza. Od zachodu graniczy
z Trojmiejskim Parkiem Krajobrazowym, a od péinocy z Puszczg Darzlubska,
ktora jest obszarem chronionego krajobrazu Wiekszos¢ dzielnic miasta
polozona jest w mikroregionach Pradolina Kaszubska i Pradolina Leby a tylko
najmlodsze wchodza w obszar Pojezierza Kaszubskiego wzdluz rozciec
erozyjnych jego obrzeza. Reda jest najbardziej wysunieta na polnoc czesScia
aglomeracji Trojmiasta. Rzezba terenéw miasta i okolic jest bardzo
urozmaicona. Tylko w samych jego granicach teren wyniesiony jest od 4,5 do
nieco ponad 100m n.p.m. Mamy tu wysoczyzny, moreny czolowe, sandry,
formy martwego lodu, rynny, doliny i dolinki erozyjne strefy rozciec
krawedziowych, stozki naplywowe, pradoliny 2z systemami terasowymi
i wydmami w dnie. Wysoczyzny morenowe w niektorych miejscach siegaja
ponad 100 m n.p.m. Starsze dzielnice miasta rozbudowaly sie na terasach
Pradoliny Redy-Leby oraz na nasypanych na nie stozkach naptywowych. Nizej
lezace dzielnice rozbudowaly sie na dnie pradolin. Najgesciej zabudowane
dzielnice zajmuja tereny wyniesione na 9 m n.p.m do 20 m n.p.m. (Stara
Reda), od 6,5 do 10 m n.p.m. (Ciechocino)od 12,5 do 20 m n.p.m. (Pieleszewo,
Rekowo Dolne) , od 30 do 60 m n.p.m.( rejon ul. Gniewowskiej i Orzeszkowej)
i nawet ponad 80 m n.p.m. (rejon ul. Jarej). Gléwna osia hydrograficzna jest
rzeka Reda. Bierze ona poczatek z wyplywu na stozku naplywowym Leby
i kieruje swoje wody do Zatoki Gdanskiej.
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Reda jako miasto zaczelo ksztaltowac
dopiero w drugiej potowie XX w., powstajac
na poczatku z polaczenia trzech
miejSCowosci: Redy, Ciechocina
i Pieleszewa a do tego z biegiem czasu
dotaczylo Rekowo Dolne.

Reda to spokojne i ciche miasteczko, ktore

S\ ' wraz z Rumia i Wejherowem tworzy Male
Tréjmiasto Kaszubskie. Mlasto potozone posrod pagorkow i lasow w pradolinie
rzeki Redy i Leby posiada znakomite walory wypoczynkowe, a ponad polowa
jego powierzchni to lasy.

Redy sa porosniete lasami, w ktorych rosng
sosny, Swierki, graby, buki, a rzadziej
modrzew, brzozy iklony. Podobne lasy,
pokrywajace potudniowo-zachodnie
obszary miasta, mieszcza si¢ w granicach
chronionego Trojmiejskiego Parku
Krajobrazowego. Tereny potozone
na wschodniej czesci zajmuja taki torfowe,
porosniete gdzieniegdzie drobnymi
zagajnikami, urozmaicajgcymi krajobraz.

PoéInocno-zachodnie obsza

Przez miasto  przeplywa  wijaca  sie
urokliwie rzeka Reda, do ktorej wpada
rzeka Bolszewka z doplywem Gosciny,
rzeka Cedron (zwana dawniej rzeka Biala)
z doptywami: Struzka, Grzebnica
oraz Potok Petkowicki. Wyplywa ona
pod wsig Strzebielino Morskie, a nastepnie
meandruje dnem obnizenia nazywanego
Pradolinag Redy-Leby do Zatoki Puckiej.
Dtugos¢ jej wynosi ok. 48 km,
a powierzchnia dorzecza 510 km
kwadratowych. Wspomniane obnizenie wyzlobily pod koniec epoki
plejstocenskiej splywajace tedy ku zachodowi wody topniejacego lodowca.
W poézniejszych okresach, po utworzeniu sie pod Strzebielinem progu
przedzielajacego w poprzek pradoline, rzeka Reda skierowala sie ku
wschodowi, podczas gdy ptynace w zachodniej czesci pradoliny wody rzeki
Leby zachowaly kierunek biegu strumienia polodowcowego.
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http://miasto.reda.pl/wp-content/uploads/2013/08/PARK-13-lipca-2011-67.jpg
http://miasto.reda.pl/wp-content/uploads/2013/08/rzeka-Reda-2.jpg

Wysoki stan czystoSci wod rzeki Redy
stwarza warunki do Zycia w niej wielu
gatunkom ryb, awtym szczegolnie
pstragom potokowym, trociom
wedrownym, lipieniom. Wzdluz brzegow
rzeki wystepuja stanowiska ciekawych
zaroS$li halofilnego arcydziegla
nadbrzeznego, osiagajacego wysokosS¢ 2m
oraz pothalofilnych szuwar 2z sitowcem
nadmorskim.

Rzeka Reda ma ustréj deszczowo-oceaniczny, dlatego tez cechuja ja dosc
wysokie stany wod zima i wczesna wiosna,
powodujace wylewy. Szerokos¢  rzeki
na poziomie zwierciadla wody, przy srednim
stanie, w Srodkowym odcinku jej biegu,
wynosi 10-12m. Na wschod od miasta Redy
rzeka skanalizowanym korytem, konczy
swoj bieg i wpada do Zatoki Puckiej miedzy
#+ Rewa a Osloninem. Dawniej byla ona
. wykorzystywana do celow transportowych,

a obecnie stuzy rekreacji (sptywy kajakowe).

Reda, choc¢ nie posiada stynnych zabytkéw to mozna tu znalez¢ interesujace
miejsca. Najlepiej spacer po atrakcyjnych i ciekawych miejscach w Redzie
odby¢ latem. Zwiedzanie mozna rozpoczaC od dworca kolejowego przy
ul. Gdanskiej. Dworzec jest jednym z elementow tzw. ,zespotu dworca i osiedla
kolejowego”. Warto wstapi¢ tez do Miejskiej Biblioteki Publicznej przy ulicy
Derdowskiego, w ktorej znajduje sie stala ekspozycja ciekawych rzezb
w drewnie, znanych kolorowych ptaszkéw, figur o charakterze sakralnym
i Swieckim, tworcy ludowego Izajasza Rzepy. Obok rzezb na Scianach wisza
obrazy olejne lokalnych tworcow. Na konicu ulicy Jarej znajduje sie punkt
widokowy o wysokosci ok. 70 m n.p.m. z ktérego przy dobrej pogodzie, mozna
zobaczy¢ Zatoke Pucka i Polwysep Helski. Po obejrzeniu panoramy miasta,
z punktu widokowego mozna zejS¢ schodami, ktére licza 204 stopnie i ulica
Gniewowska dotrze¢ do ulicy Ogrodowej. Niektore ze znajdujacych sie przy
tej ulicy budynki licza ponad 200 lat. Nastepnie mozna udac sie do kosciota
rzymsko-katolickiego  pw. Wniebowziecia  Najswietszej Marii  Panny
i Sw. Katarzyny Aleksandryjskiej, Panny i Meczennicy przy ul. Gdanskiej,
ktorego strzelistej wiezy nie sposéb nie zauwazy¢. W drodze do kosSciota
natkniemy sie na budynek dawnej oberzy Kozyczkowskich — ulica Gdanska 2,
obiekt ten pochodzi najprawdopodobniej sprzed ok.150 lat.

W Redzie znajduje sie¢ aleja starych lip, bedacych zabytkami przyrody.
Po pélnocno-zachodnim obrzezu miasta przebiega niebieski szlak turystyczny
(krawedzia Kepy Puckiej -trasa Wejherowo-Mrzezino-Puck, di. 32km),
a na zachodnim -czerwony szlak ,wejherowski” (trasa: Sopot-Kamienny
Potok-Piekietko-Wejherowo, di. 51km) iczarny szlak ,Zagoérskiej Strugi”
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(trasa: Gdynia Wzgorze Swietego Maksymiliana-Piekietko-Wejherowo, di.
52km).

Miasto korzysta z uje¢ wod plejstocenskich i trzeciorzedowych. Powietrze
w miescie zaliczane jest do najczystszych w Polsce péinocne;.

MIESZKANCY REDY

Reda jest niewielkim miastem z liczba mieszkancow wynoszaca 25 102, z czego
50,8% stanowia kobiety, a 49,2% mezczyzni. W latach 2002-2017 liczba
mieszkancow wzrosta o 43,2%. Sredni wiek mieszkancéw wynosi 36,2 lat i jest
znacznie mniejszy od Sredniego wieku mieszkancow wojewodztwa
pomorskiego oraz znacznie mniejszy od Sredniego wieku mieszkancow calej

Polski.
Zrédlo: http:/ /www.polskawliczbach.pl/Reda

BIOLOGICZNE GRUPY WIEKU W REDZIE
(Zrédho: 017)

dh )

Ludnosc w wieku 0-14 lat 19,7%
Kobiety 18,8% Mezczyzni 20,6%
(w wieku 0-14 lat) (w wieku 0-14 lat)

Ludnosc¢ w wieku 15-64 lat 70,4%
Kobiety 70,4% MezczyZni 70,4%
(w wieku 15-54 lat) (w wieku 15-64 lat)

Ludnosé w wieku 65 lat i wiecej 9,9%
Kobiety 10,8% Mezczyzni 9,0%
(w wieku 65 lat | wigcej) (w wieku 65 lat i wigcej)

LICZBA T PtEC MIESZKANCOW REDY

(Zrédio: 1.2017)

Liczba mieszkaricow [ 25 102 ]

Kobiety 12 760 Mezczyzni 12 342
50,8% 49,2%

Wspétczynnik feminizacji 103 Wspatczynnik maskulinizacji o7

(Na kazdych 100 mezczyzn przypada 103 kobiet) (Na kazde 100 kobiet przypada 97 mezczyzn)

64,1% mieszkancow Redy jest w wieku produkcyjnym, 22,5% w wieku
przedprodukcyjnym, a 13,4% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym.

RYNEK PRACY=

| 2017 | Powiat | Gmina |
Pracujgcy® 30704 2441
Bezrobotni zarejestrowani 4208 504
w tym kobiety w % 676 Ti4

Udziat bezrobotrych zarejestrowanych

w liczbie ludnosci w wieku

produkcyjnym w % 32 3N
Udziat zarejestrowanych bezrobotnych

kobiet w liczbie kobiet w wieku

produkecyjnym w % 4.6 47

# Stan w dniu 31 XII. ¥ Bez podmiotéw gospodarczych o liczbie pracujgoych do 8
os6b oraz gospodarstw indywidualnych w rolnictwie.

Zrédlo: http:/ /www.polskawliczbach.pl/Reda
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Piramida wieku mieszkancow Redy, 2017

(Zrédto: GUS)
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I Kobiery MezczyZni

W 2017 roku zarejestrowano 594 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 342
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla Redy

252.

Zrédlo: http:/ /www.polskawliczbach.pl/Reda

GMINA MIEJSKA REDA NA TLE GMIN POWIATU | WOJEWODZTWA W 2017 R.

Lokata gminy w powiecie . 10 Lokata gminy w wojewddziwie

Srodki : .
wdathedach OCudsetek h:i?ln_mqm
bzt Pressigtna tatacy i

Saklo Duchedy | gminy na Viydatki Dzieci | powieszchnia m

WYSZCZEGOLNIENIE Kebisty na | migracjina | weasne | finansowanie | budtety w przed. 1

Lutnase ra 100 1000 bucttetu f— gringd srkolach | 1 mieszkania w rejesirze
1 kmi? medezyerd | idnodes pniny® | fnanaswanis a8 100 | wzasabach REGON ra

migjaed missrka. 10 tys.
fpicond e niowych | wodacia: Wt;;_ﬂ- garowsj | hdrokci
unijriych E
na | mieszkatca

[REDA (GM MIEJSKA) 19 85 13 &0 80 115 46 a2 62 45 0 2
(CHOCZEWD (GMWIEJSKA) 105 10 118 pal B4 45 3 77 118 109 a 54
p——— o [ 1 8 | n 12 w8 s 1w 2] = 8 e R = [ o
FyTe—— o [l o [0 s AT DB RN OO0l
LUZIND (GMWIEJSKA) ki) 12 B0 58 k) 32 15 20 108 k] 5
LECZYCE {GM WIEISKA) 67 105 24 23 T2 T 103 58 a2 86
[RUMIA {GM MIESSKA) 14 23 m a3 118 80 a5 55 26 6 20
e p—— e = |3 2| n ‘"B R R DR DR E
(WEJHEROWO {GM_MIEJSKA) 114 107 20 19 34 T 14 P
WEMHERDWO {GM.WIEISKA) o8 6 21 18 109 r 40 i

- - - WIECEJ DANYCH: Bank Danych Lokalnych 2 Najmniejsza wartost zostala oznaczona jako lokata 1, natomiast
hdl_stm_gm_pl najwigksza — jako ostatnia  koksta spogrdd zestawionych jednostel.
==== & Bez gmin majgcych rdwniez status miasta na prawach powiatu.
https://gdansk.stat.gov.pl/vademecum/vademecum pomorskie/portrety gmin/powiat

wejherowski/reda.pdf
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MIEJSKI DOM KULTURY W REDZIE

Od konca roku 2014, czyli od otwarcia nowej siedziby Miejski Dom Kultury
w Redzie systematycznie zwieksza zakres swojej oferty kulturalnej dla
mieszkancow Redy oraz odbiorcow z okolic Matego Trojmiasta Kaszubskiego.
W ciagu roku prowadzone sa regularne zajecia dla zapisanych uczestnikow
w grupach ceramiki, artystycznej ,bajaderki”, malarstwa, rysunku, szachy
oraz zajecia teatralne dla mlodziezy. Odbywaja si¢ takze zajecia muzyczne —
gry na perkusji i gitarze oraz taneczne — dla réznych grup wiekowych, w tym
zumba dla dzieci i dorostych oraz hip hop dla mlodziezy. Na regularne zajecia
co roku uczeszcza ok 200 osob. Dodatkowo, poza siedzibg domu kultury
odbywaja sie zajecia robotyki, proby choru i zespotu Modraki czy orkiestry
detej. MDK organizuje cykliczne wydarzenia kulturalne i artystyczne, t;j.
koncerty akustyczne, kabarety, warsztaty taneczne i kreatywne, wystepy
mlodych artystéw — Scena mlodych oraz spotkania z grami planszowymi
Zgrana Reda. Srednia liczba odbiorcow w miesigcu wynosi ok. 400 oséb. Na
podstawie diagnozy latem 2016 roku zainicjowano cykl plenerowego kina.
Kolejny rok kontynuowana jest tradycja koncertow muzycznych w Parku pn.
Kameralna Reda. Z roku na rok koncerty ciesza si¢ coraz wieksza
popularnoscia i przenikaja do sSwiadomosci mieszkancow jako czas
muzycznego relaksu w Parku Miejskim latem. Projekty w obszarach kultury i
inicjowania wspolpracy miedzysektorowej to m.in. zapoczatkowane w 2016
FORUM MALEJ KULTURY dla osrodkéw kultury wojewodztwa pomorskiego
w miejscowosciach do 50 tysiecy mieszkancow. W roku 2018 trzecia edycja
odbyla sie w formie FOLK FORUM, podczas ktorego odbyly sie warsztaty
design thinking i audience development oraz uroczyste otwarcie wernisazu
konkursowych prac IV Miedzynarodowego Konkursu Kaszubskiej Sztuki
Wizualnej Cassubia Visuales. I edycja konkursu odbyla sie w roku 2015. Jest
to konkurs na plakat artystyczny - graficzne przetworzenie wzorow
kaszubskich na wspoélczesna, nieoczywista i nowatorskg forme, promujaca
wspolczesne i tradycyjne techniki graficzne, z uwzglednieniem Kaszubskiego
folkloru. Wsrod przedsiewziec stuzacych integracji spolecznej organizowane sa
cykliczne festiwale gier planszowych i edukacyjnych. MDK w 2016 roku
zaangazowal sie w miedzypokoleniowy projekt pn. ,Koziotek Matotek laczy
pokolenia”. W 2017 zrealizowano podobny projekt we wspoélpracy z sektorem
NGO i w okresie wakacyjnym przygotowano oraz wykonano musical pn. Maska
Czasu o tematyce komunikacji miedzypokoleniowej. Obecnie grupa teatralna
prowadzona przez MDK prezentuje wspoélczesne formy ruchu scenicznego
o tematyce bliskiej uczestnikom spotkan teatralnych. W czerwcu br. byt
to takze musical. Nowym wydarzeniem w Redzie byla wystawa interaktywna —
rekonstrukcja na duzej Sali widowiskowej mieszkania z czasow PRL w roku
2016. Planowane sa kolejne wystawy, w ktérych przygotowanie zaangazowani
zostana mieszkancy po ukonczeniu rozbudowy siedziby MDK w roku 2020.
W roku 2017 zaangazowano mieszkancow miasta do wspottworzenia wystawy
»,00 twarzy Redy” oraz udzialu w warsztatach, festynach i grach miejskich.
Przedsiewziecia miedzypokoleniowe planowane sa takze w kolejnych latach.
Kontynuowana jest takze organizacja koncertu w kosSciele na poczatku
listopada pn. Zaduszki Jazzowe. Wydarzenie cieszy sie duza popularnoscia
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ico roku zapewnia udzial w ofercie kulturalnej fanom tego gatunku
muzycznego. Co roku organizowane sa obchody Dnia Niepodleglosci.
W grudniu organizowane sa dla mieszkancéw miasta Mikotajki z udzialem
burmistrza Redy. W okresie letnim odbywaja sa wydarzenia artystyczne
w plenerze — festyny rodzinne z warsztatami kreatywnymi dla calych rodzin
i konkursami tematycznymi oraz koncerty z okazji obchodéw Dni Redy
i innych rocznic czy wydarzen waznych dla miasta, np. Miedzynarodowy Zjazd
Kaszubow w roku 2015. Dotychczas na masowych koncertach wystapili m.in.
Mrozu, Sound’n’Grace, Cleo, Kasia Kowalska, Red Lips, Oddziat Zamkniety,
DZEM. Srednio raz w miesiacu organizowane sg takze koncerty w siedzibie
MDK. Na scenie goscili do tej pory m.in. Marek Piekarczyk, Varius Manx,
Lipali, Sarsa, Ania Wyszkoni, Golden Life, John Porter.

REDZKIE INICJATYWY

Diagnoza potrzeb kulturalnych zostata zrealizowana w projekcie pn. Redzkie
inicjatywy. Projekt jest realizowany w dwoch czesciach:

1. Pierwsza czeS¢ obejmuje przeprowadzenie diagnozy identyfikujacej zasoby
i samodzielne inicjatywy mieszkancow w spotecznosci lokalnej, opracowanie
i udostepnienie zasad wyboru inicjatyw, dokonanie wyboru od 3 do 7
roznorodnych inicjatyw, stworzenie wraz z autorami wybranych inicjatyw
planu ich wspoélnej realizacji, obejmujacej opisy, harmonogram dzialan
i preliminarz wydatkow.

2. Druga czesS¢ obejmuje realizacje wspolnie z autorami wybranych inicjatyw
i dokonanie ewaluacji.

Pierwszy etap projektu w roku 2019 jest realizowany od 7 maja do 31 lipca
2019 r., druga czesc¢, po weryfikacji Narodowego Centrum Kultury bedzie
realizowana od 19 sierpnia do 10 listopada.

Projekt jest realizowany w ramach Programu DOM KULTURY + Inicjatywy
lokalne 2019. Celem programu jest zwieckszenie zaangazowania domow
kultury w zycie spotecznosci lokalnych poprzez odkrywanie i wspieranie
oddolnych inicjatyw kulturotworczych, realizowanych przez mieszkancow.

Dla Miejskiego Domu Kultury w Redzie realizacja projektu ,Redzkie
inicjatywy” zbiegla sie z udzialem w programie ,Zapro§ nas do siebie”
Narodowego Centrum Kultury jako 1 z 16 instytucji kultury w Polsce. Projekt
,Zapro§ nas do siebie” ma charakter szkoleniowy i odbywa si¢ w formie
warsztatow, wizyt studyjnych pracownikow domow kultury, konsultacji
i zadan zespotowych. Rezultatem projektu bedzie oferta programowa instytucji
na rok 2020.

Oba dofinansowania dopelniajg rozbudowe budynku domu kultury mozliwg
dzieki dofinansowaniu ze s$Srodkow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Realizacja wspomnianych wyzej trzech projektow w jednym
czasie uzupelnia zar6wno potrzebe dostosowania infrastruktury do wiekszych
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potrzeb rozwijajacego sie miasta, w ktorym zamieszkuje coraz wiecej mtodych
mieszkancow i rodzin z matymi dziecmi. Jednoczesnie pozwoli na stworzenie
i doprecyzowanie oferty kulturalnej zgodnie 2z oczekiwaniami lokalnej
spolecznosci. Co wigcej, jednym z oczekiwanych efektow Programu Dom
Kultury + jest wzmocnienie roli domu kultury jako miejsca otwartego,
wspolnego dla wszystkich mieszkancow. Glowny nacisk programu potozony
jest na nawiazywanie stalych relacji z mieszkancami. Odkrywanie talentow
i wzmacnianie potencjatu spotecznego ma owocowac stworzeniem wspolnych
projektéow. Rozbudowa infrastruktury stanowi dodatkowy atut umozliwiajac
zaprojektowanie nowej przestrzeni jak najefektywniej i zgodnie z diagnoza oraz
doswiadczeniami innych polski osrodkow kultury.

Pierwszym trwalym rezultatem diagnozy jest zmiana nazwy Miejskiego Domu
Kultury w Redzie na FABRYKA KULTURY. Dotychczas nazwa ta byla uzywana
jako promocyjna. Dzieki diagnozie, w dniu 27 czerwcu podczas sesji Rady
Miasta, podjeta zostata uchwata o zmianie statutowej nazwy domu kultury,
co utatwi budowanie marki i wzmocnienie roli Fabryki Kultury jako miejsca
kulturotworczego otwartego dla mieszkancow w ich swiadomosci podjeto
uchwale

DZIALANIA W PROJEKCIE

Realizacja projektu rozpoczeta sie, w dniach 13 - 15 maja, od udziatu
koordynatora w spotkaniu beneficjentow w Warszawie. Podczas trzydniowego
szkolenia pracownicy i animatorzy Narodowego Centrum Kultury przedstawili
zasady realizacji oraz cele projektu, mozliwa byla wymiana doswiadczen
z oSrodkami, ktére braly udzial w programie w poprzednich edycjach.
Okreslone zostaly priorytety dziatan i terminy realizacji.

17 maja na spotkaniu wspolnie ustaliliSmy plan dzialania i terminy realizacji
poszczegolnych etapow projektu, diagnoze lokalnej spolecznosci i dzialania
temu shuzace, a nastepnie sposéb naboru oraz wyboru zgloszonych przez
mieszkancoéw inicjatyw. StworzyliSmy plan, w ktéorym wyznaczyliSmy
poszczegdlne etapy pracy oraz zakres koniecznych przygotowan. Zespotl
gotowy do dzialania ruszyl w wir przygotowan.
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20 maja przekazaliSmy do Burmistrza Miasta Redy informacje o otrzymanych
dofinansowaniach z Narodowego Centrum Kultury i planowanych dziataniach
w ramach projektow. Jednoczesnie uzyskaliSmy zgode na zaangazowanie
radnych i pracownikow Urzedu Miasta w dziatania diagnostyczne, w tym ich
udziat w spotkaniach focusowych.

Kolejnego dnia odwiedzit nas Ryszard Konopka - animator Narodowego
Centrum Kultury. Podczas spotkania z Burmistrzem przedstawit cele
programu i sposoby ich realizacji oraz zaplanowane dzialania i terminy
obowiazujace Fabryke Kultury w procesie diagnozowania lokalnego
potencjatu.

Tego samego dnia animator spotkal sie z pracownikami Fabryki Kultury.
ZaprezentowaliSmy nasze miasto, siedzibe domu kultury oraz okolice
i przestrzenie, w ktorych organizujemy wydarzenia plenerowe. Wspolnie
opracowaliSmy priorytety i zweryfikowaliSmy plan dzialania na kolejne
miesiace.

24 maja wystaliSmy do szkol w Redzie pismo z prosba o mozliwosc
przeprowadzenia warsztatow diagnostycznych. Wszystkie placowki ustalily
dogodne terminy i dzieki temu pracownicy Fabryki Kultury odwiedzili
i przeprowadzili 6 warsztatow w klasach 6 i 3.gimnazjalnych oraz
ponadgimnazjalnej. Wyniki przedstawimy w kolejnej czesci raportu.

Krotki etap przygotowawczy zastapiliSmy konkretami. Pod koniec maja
przystapiliSmy do promocji i kulturalnie ruszyliSmy ,na ulice”.

ZAL.OZENIA BADAWCZE

Diagnoze rozpoczeliSmy 27 maja. W procesie badania diagnostycznego
uwzgledniono zaréwno metody iloSciowe (ankieta), jak i jakoSciowe (warsztaty,
dzialania animacyjne, wywiady poglebione, spotkania focusowe).

Do zakonczenia roku szkolnego dzialaniami animacyjnymi objeto grupy
reprezentujace  mlodziez szkolna (w wieku gimnazjalnym = oraz
ponadgimnazjalnym), dotychczasowych odbiorcow kultury (uczestnicy zajec
regularnych i odwiedzajacy dom kultury w ciagu dnia), seniorow (Uniwersytet
Trzeciego Wieku,) rodziny i doroslych mieszkancow miasta (animacje podczas
wydarzen plenerowych, klub BOBOREDA). W ramach diagnozy wykorzystano
metode ,choinki marzen”, w ktorej proszono respondentéow o dokonczenie
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zdan ,Fabryka Kultury to ...”, ,Chce, zeby Fabryka Kultury ...” i ,,Chce, zeby
w Fabryce Kultury ...”. Diagnoze oparliSmy przede wszystkim na badaniach
w dziataniu i ,wyjscie kultury na ulice”. W siedzibie Fabryki Kultury natomiast
odbyly sie: spotkanie focusowe z radnymi, konsultacje z autorami inicjatyw
oraz 3 tygodnie diagnozy przy wejsciu i recepcji poprzez zastosowanie techniki
badawczej pn. ,poczta” — zdania do dokoniczenia i wrzucenia do pudetka,
przyklejanych  karteczek z odpowiedziami, wykorzystanie pudetka
badawczego.

W siedzibie Fabryki Kultury dodatkowo organizowano co tydzien inne formy
diagnozowania wsrod osob odwiedzajacych instytucje.

METODY JAKOSCIOWE

Diagnoza jakosciowa w kulturze to podstawa - bezposredni kontakt
z odbiorcami, ciagle rozmowy z naszymi mieszkancami, wywiady i focusy
z wybranymi grupami docelowymi oraz zaangazowanie calych rodzin
w animacyjne narzedzia diagnostyczne - warsztaty, rysowanie swoich
pomystow, wyobrazenia na temat lokalnego domu kultury i dzielenie sie
doswiadczeniami z innych miejsc, instytucji przez odwiedzajacych Rede gosci
podczas imprez plenerowych czy uczniow redzkich szkot. To byt nasz pomyst
na ,wyjsScie kultury” i poznawanie lokalnej spolecznosci. PostanowiliSmy
przedstawi¢ sie¢ osobiscie naszym mieszkancom i zaprosi¢ ich do dyskus;ji
o Domu Kultury +.

Przygoda z diagnoza wystartowala 27 maja. RozpoczeliSmy od siebie czyli
budynku Fabryki Kultury, od samych drzwi wejsciowych. Tutaj, co tydzien
umieszczaliSmy inne pytanie i zostawialiSmy karteczki, magnesy i mazaki do
umieszczania odpowiedzi. W pierwszym tygodniu (27.05 — 02.06) zadaliSmy
pytanie ,W jakiej imprezie brale§ udzial?”. O to samo zapytaliSmy tez
podczas festynu z okazji Dnia Dziecka.
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Wydarzenia w Redzie

B dzien dziecka
B dni redy
m festiwal kolorow
= WOSP
® koncerty
W sylwester
B bulwa fest
W teatrzyk
festiwal foodtruckéw

H festyny

B mikotajki
B zajecia z gitary

inne

Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem cieszyt si¢ Dzien Dziecka oraz
Dni Redy. W sumie wymienione zostato 60(!) imprez organizowanych przez FK,
w ktorej uczestniczyli mieszkancy Redy.

W tym samym tygodniu, w centrum Fabryki, przy recepcji, gdzie zapraszamy
do stolikow czekajacych rodzicow lub mlodziez i dzieci wspolnie spedzajace
wolny czas, umiesciliSmy karteczki do zapisywania pomystow na ciekawe
zajecia.

To samo zadanie otrzymali uczestnicy festynu podczas Dnia Dziecka oraz
uczniowie podczas warsztatow organizowanych w redzkich szkotach
na przelomie maja i czerwca (29.05 — 04.06).

Uzyskane odpowiedzi postuzyly do wybrania opcji wielokrotnego wyboru
w kwestionariuszu przy pytaniu ,W jakich dziataniach chcial(a)bys
uczestniczyc?”

OtrzymaliSmy ponad 400 propozycji zaje¢, ktorymi byli zainteresowani
odwiedzajacy nas dorosli i dzieci. WyodrebniliSmy z nich 16 kategorii.
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Rodzaje oczekiwanych zaje¢
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Najchetniej wybieranymi zajeciami byly zajecia taneczne, muzyczne,
fotograficzne. Tuz za nimi uplasowaly sie zajecia filmowe i kulinarne.

29 maja, podczas jednych z cotygodniowych spotkan Klubu BOBOREDA
(jedna z pierwszych oddolnych inicjatyw mtodych mam po otwarciu nowego
budynku), =zapytaliSmy dlaczego rodzice
z dziecmi odwiedzaja Fabryke Kultury.
Z uzyskanych odpowiedzi, wynika ze jest
to dla nich ,czas w dobrym towarzystwie”
i ,miejsce do nawigzywania nowych
znajomosci”. Jednoczesnie spotkania
umozliwiaja ich pociechom zdobywanie
ynowych umiejetnosci” i zabawe
3 LB z rowiesnikami.

Nawiazujac do wynikow ankiety mozna wskazac, ze spotkania dla grup
spotecznych lub wiekowych sa odpowiedzia na jedna z barier uczestniczenia
w dziataniach Fabryki Kultury — ,nie mam z kim”. 20 procent respondentow
wskazalo tg odpowiedz w kwestionariuszu. Wazne jest zatem dostosowanie
oferty dla osob samotnych. Oznacza jednoczesnie, ze brakuje zajec
integrujacych i utatwiajacych poznawanie nowych osob.
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Na spotkaniu wykorzystano metode ,choinki marzen”. W dokonczeniu zdania
»,Chce zeby Fabryka Kultury ...” umieszczono ,zajecia dla dzieci od 3 lat”,
»zajecia z elementami socjoterapii”, a w czesci ,,Chce zeby w Fabryce Kultury
.” pojawily sie oczekiwania ,wiecej zaje¢ weekendowych” oraz ,zajecia
teatralne od 7 lat”. Jednoczesnie uznano, ze ,Fabryka Kultury to ... miejsce
z jeszcze bardzo duzym potencjalem”.
Mieszkancy poproszeni o dokonczenie tego samego zdania podczas festynu
z okazji Dnia Dziecka wskazywali, ze jest to ,miejsce z teatrzykiem”, kino”.
Powtarzaly sie takze koncerty i imprezy. Oznacza to, ze regularnymi
odbiorcami oferty sa rodzice z dzie¢mi.

o

]

Analizujac wyniki ankiety, na podstawie wieku respondentoéw, mozna
stwierdzic¢, ze jest to jednoczesnie zamknieta grupa odbiorcow, nie dajaca
mozliwosci jej wzrostu pomimo naplywu nowych mieszkancow miasta.
Migracja i powstawanie osiedli deweloperskich na terenie Redy stanowi dla
Fabryki Kultury potencjal nowych odbiorcow. Warunkiem jest jednak dotarcie
z informacja i dostosowanie oferty zgodnie z oczekiwaniami.

Na przelomie maja i czerwca (29.05 - 04.06) pracownicy Fabryki Kultury
odwiedzili szkoly redzkie i przeprowadzili 6 warsztatow diagnostycznych
z mlodzieza klas 6 (SP nr 2, 5, 6), 3. klas gimnazjalnych (SP nr 3 i 4) oraz klasy
szkoly ponadgimnazjalnej (lacznie 107 osob).
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Podczas warsztatow uczniowie pracowali w grupach nad opracowaniem
wymarzonego domu kultury dla mlodziezy. Proces tworzenia wspolnej wizji
polegal na wypisaniu od kilku do kilkunastu elementéow — zasobow, w ktore
powinien by¢ wyposazony dom kultury. Nastepnie cala klasa dokonywali
selekcji najwazniejszych sposrod zgloszonych przez poszczegolne grupy.
Ostatecznie szeregowali dostepne zasoby w labiryncie prezentujacym model
nowego domu kultury. Dzieki warsztatom mogliSmy opracowac¢ wyniki
w zakresie wizji mlodziezowego domu kultury i okresli¢ jakie warunki powinno
speinia¢ miejsce, w ktorym chcieliby spedza¢ swéj czas wolny.

Ze wszystkich rodzajow zaje¢ wybieranych przez mlodziez udalo sie
wyodrebnic cztery grupy.
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Oczekiwania mlodziezy

W gry i aktywne spedzanie
czasu
N gastronomia

kino i koncerty

® komputerowe

B pozostate

Najliczniej reprezentowane byly zajecia zwigzane z grami zespotlowymi (np.
pitka nozna) i aktywnym spedzaniem czasu (m.in. bieganie, turystyka,
skatepark itp.). Uwidocznila sie rowniez potrzeba wydzielenia strefy
gastronomicznej, czy to w postaci cukierni, kawiarni czy tez fast food’a. Rownie
liczna grupa oczekiwala oferty zwigzanej z koncertami i wyswietlaniem filmow
kinowych. Ostatnia wydzielona grupa dotyczyla aktywnosci zwigzanej
z nowymi mediami, gtéwnie z nauka programowania oraz e-sportem.

Zadanie na wypisanie cech ,wymarzonego
domu kultury” umiesciliSmy takze
w siedzibie Fabryki Kultury dla
odwiedzajacych, zaréwno mlodziez, jak
i rodzicow, jeszcze przed zakonczeniem
sezonu.

Przy recepcji, w tygodniu 3.06 - 9.06
zostawiliSmy pudetko badawcze, kartki
i przybory do pisania. Dodatkowo cechy wymarzonego domu kultury wypisali
takze uczestnicy wernisazu zajec regularnych 7 czerwca oraz grupe teatralna
i taneczna 8 czerwca.

Rowniez w tej grupie odpowiedzi pojawialy sie prosby o aktywne formy
spedzania czasu (np. Escape Room), rozbudowe strefy gastronomicznej (m.in.
cukiernia, kawiarenka), kino i koncerty (w tym np. spotkania z autorami).

Na wernisazu zadaliSmy takze pytanie ,Jak spedzasz czas wolny?”.
W odpowiedziach pojawily sie zajecia gimnastyczne dla dorostych,
modelarstwo, ,robienie bizuterii”, Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz ,youtube”
i ,kolaz przy uzyciu fotoshopa”, powtarzalo sie przebywanie ,na Swiezym
powietrzu”.
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Mlodziez wskazata 127 form spedzania czasu wolnego, ktore podzieliliSmy
na 4 kategorie.

Hobby i czas wolny mtodziezy

W gry i aktywne spedzanie
czasu
M gastronomia

kino i koncerty

® komputerowe

M inne

Byly one w wiekszosci zgodne z oczekiwaniami ze strony mtodych ludzi
wzgledem FK, czyli aktywne formy spedzania czasu, kino i koncerty oraz
technologie komputerowe. Zaskoczy! jednak niski wynik spedzania czasu
w obiektach gastronomicznych. Moze by¢ to zwiazane z niedoborem miejsc
tego typu w Redzie.

Sugerowane dzialania Fabryki Kultury, jakie uczestnicy wernisazu wskazali
jako warte do wprowadzenia to zajecia fotograficzne, muzyczne, czytelnicze
i plastyczne. Powtarzaly sie rowniez ,klub czytelniczy” i ,klub wloczykija” oraz
Lswiecej grup”.

W tygodniu diagnozy (03.06 - 09.06)
na odwiedzajacych Fabryke Kultury przy wejsSciu
czekalo zadanie — dopisanie ,Jestem tutaj, bo ...”

JESTEM Ty

Wsrod odpowiedzi pojawily sie nazwy zajec, na ktore
przychodzili uczestnicy — gitara, zumba, malarstwo.

Znalazly sie takze grupy, ktore przyszly grac i spotkac
z rowiesSnikami.

Sa takze ,bo pada”, ,bo mozna sie co$ nauczyc”,
»,Do0 jest cicho i fajnie” czy ,,bo nudzilo mi si¢ w domu”.

S czerwca do Fabryki Kultury zaprosiliSmy radnych Gminy Miasta Reda.
Wskazali oni zasoby naturalne jakie posiada Reda — rzeka Reda, dolina rzek,
wyspa, Park Trojmiejski, Puszcza Darzlubska, lasy atrakcyjne dla zbieraczy
grzybow, jaz na rzece, wodospady przy Starym Mlynie, ciagi tarlowe ryb,
Moscie Blota. W zasobach spoteczno — instytucjonalnych wymienione zostaly
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szkoly — 6, w ktorych pracownicy Fabryki Kultury przeprowadzili warsztaty
diagnostyczne; 4 parafie, stadnina, harcerstwo.

Wsréd organizacji pozarzadowych wymieniono m.in. Zwiazek Yowiecki,
Zwiazek Hodowcow Golebi, liczne kluby i stowarzyszenia sportowe,
Ochotnicza Straz Pozarna, Zrzeszenie Kaszubsko Pomorskie. Wskazali
najwieksze i charakterystyczne dla miasta ustugi i przedsiebiorstwa oraz
media (Biuletyn Miejski, Gazeta Redzka).

Nawiazujac do tradycji lokalnych wspomniano o Basce Kaszubskiej, zespole
Redzanie, orkiestrze detej, zazywaniu tabaki czy okolo Bozonarodzeniowych
postaciach zwanych stroszkami, ktore przechodzily przez miejscowosc
w okresie wigilijnym lub noworocznym.

Do zasobow kulturalnych jako zabytkowa infrastruktura zapisano Stary Miyn,
Kosciot Wniebowziecia NajSwietszej Marii Panny 1 $Sw. Katarzyny
Aleksandryjskiej, brame na cmentarzu przy ul. Gdanskiej i most nitowany
przy Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wspomniano takze o pierwszej oberzy,
budynku starej szkoly, dworcu, Parku Ciechocino, grobie Nieznanego
Zokierza i kapliczce Matki Boskie;j.

Wsrod instytucji  kulturalnych wymieniono Fabryke Kultury i Szkole
Muzyczna w Redzie. Zas zasoby materialno — techniczne charakterystyczne
dla Redy to AquaPark, skatepark, Park Miejski i Park Ciechocino, korty,
boiska, stadion, bieznia tartanowa, Sciezki rowerowe, silownie zewnetrzne,
MEVO, przystan 1 splywy kajakowe organizowane na rzece Reda.
Do dyspozycji mozliwe w Redzie sg aula, remiza, kawiarenka w parafii, kosciot
w Rekowie, golebnik, Stary Urzad Miasta, Stary Miyn.

| Instytucje kultury> w 2017 r. | Powiat | Gmina
OGOLEM 16 1
Imprezy 1071 41
uczestnicy imprez 181776 3995
Grupy artystyczne 43
cHonkowie TBB -
Kotaklubyisekcje 123 15
cronkowie 2361 170

Zrodto: 8 Centra, domy i oénodhi kultury, kKuby i éwietlice.

https://gdansk.stat.gov.pl/vademecum/vademecum pomorskie/portrety gmin/powiat wejherowski/reda.

pdf
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W tygodniu poprzedzajacym zakonczenie
roku szkolnego (10 - 16.06) na wejsciu
zadaliSmy pytanie ,Jak sie z nami
W s : — komunikujesz?”
; (JOJ{A e;Foj(%;{()mm}h)iejzﬁtg 7 rar) R

e ‘ -

S

Wiekszos¢ odpowiedzi wymieniala media
spotecznosciowe (np. Facebook)
ale pojawialy sie rowniez klasyczne
metody, takie jak ,telefonicznie”, a nawet
»0sobiscie przychodze zapytac¢ w recepcji”.

W pudetku badawczym, w ostatnim
tygodniu diagnozy obok recepcji Fabryki
Kultury, szukaliSmy wpisow do pytania
»,0 co chcialbys nas zapytac?”. Powtarzaty
sie odpowiedzi Jjak czesto
sa tu warsztaty?”, ,czy mozna tu chodzic¢
za darmo? oraz pytania o koncerty.

Liczba odpowiedzi, ze wzgledu na tydzien przed zakonczeniem roku szkolnego
znacznie zmalata. Dlatego waznym elementem diagnozowania byly spotkania
z mieszkancami Redy poza siedziba Fabryki Kultury.

14 czerwca w Bibliotece Miejskiej cztonkowie Uniwersytetu Trzeciego Wieku
okreslili swoje potrzeby kulturalne - ,Zeby w Fabryce Kultury
zorganizowano cykliczne zajecia relaksacyjne”. W odpowiedziach pojawily sie
takze ,festiwal piosenki morskiej” czy szantowej oraz ,taniec towarzyski dla
seniora” lub ,zajecia dla szkol, np. escaperoom, plastyczne, rekodzieto”.
Z kolei, dokanczajac zdanie ,chce zeby Fabryka Kultury ...” seniorzy
powtarzali kawiarenke zewnetrzna i strefe relaksu - ,miejsce spotkan,
kawiarenka, cukiernia”. Wskazali tez na potrzebe zorganizowania wymiany
ubran - tzw. akcje ,otwarta szafa” czy wiecej spotkan z autorami. Miejsce
spotkan i malg gastronomie wskazali réwniez w zadaniu tworzenia
wymarzonego domu kultury.
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27 czerwca podobne spotkanie odbylo sie
z czlonkami  Polskiego  Zwiazku Emerytow
Rencistow i Inwalidéw w Redzie. Wskazali oni na
potrzeby spotkan i integracji zaréwno podczas
wydarzen biesiadnych, jak i dni sasiedzkich.
Analizujac  potencjal na nowe inicjatywy
kulturalne pojawily sie pomysly na karaoke
czy potancowki w Parku Miejskim. Pojawila sie
zatem potrzeba wspoélnego Spiewania i tanczenia,
spedzania wspoélnie czasu.

4 lipca przeprowadzono wywiad poglebiony 2z jednym 2z redzkich
przedsiebiorcow prowadzacych firme ushlugowa. Z wywiadu wynikato,
ze jednym z najwazniejszych zasobow miasta jest zielen i1 przestrzen
sprzyjajaca spacerom, spedzaniu aktywnie czasow wolnego na Swiezym
powietrzu. Sam przedstawiciel biznesu opowiedziat tez, ze lubi spedzac czas
w zielonej przestrzeni, bez potrzeby wyjazdu, lokalnie, blisko miejsca
zamieszkania. Wykorzystujac w ten sposob walory miasta Redy. Z wywiadu
uzyskano takze informacje, Zze o wydarzeniach kulturalnych w Redzie
dowiaduje sie przede wszystkim od znajomych lub plakatéw. Jednoczesnie nie
korzysta z oferty ze wzgledu na zmienne godziny pracy i zaangazowanie
w prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

S lipca focus ze Zrzeszeniem Kaszubsko — Pomorskim w Redzie ujawnit
potencjatl inicjatyw nakierowanych na promowanie kultury kaszubskiej
i tradycji. Wsrod wydarzen zainicjowanych pojawily sie plenerowe — festyny,
festiwale oraz integracja.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Wobec rozbudowy o nowa sale widowiskowa i potencjalne dodatkowe
przestrzenie na pracownie lub sale warsztatowa, diagnoza potrzeb i potencjatu
jest szczegolnie wazna dla redzkiego domu kultury. Wyniki diagnozy pozwola
dostosowac¢ oferte kulturalng w kolejnych sezonach i nowych
pomieszczeniach.

W trakcie animacji i spotkan pytano o sposoéb i miejsca spedzania czasu
wolnego oraz pomysty na ciekawe zajecia i wydarzenia kulturalne, ktorych
mieszkancy oczekuja w Redzie.

Z zebranych informacji wynika, ze dla wiekszosci badanych FABRYKA
KULTURY jest miejscem, w ktorym moga spedzic¢ czas i odpoczac. Osoby te nie
sa nastawione na intensywny rozw0j osobowy lecz raczej na bierna
konsumpcje doébr kultury. Glowne wydarzenia, w ktorych uczestnicza
zwiazane sg z imprezami plenerowymi — Dniem Dziecka oraz Dni Redy.
Pozostale imprezy maja zdecydowanie mniejsza liczbe wskazan, jednak nadal
przewazaja wydarzenia organizowane w przestrzeni publiczne;].

Niezwykle istotne jest, ze Fabryka Kultury wpisala si¢ do sSwiadomosci
mieszkancow. Jest wymieniana w jednej grupie z Aquaparkiem i parkiem
miejskim jako fajne miejsce w Redzie, jednoczesnie dystansujac pozostate
wybory. Trwalym rezultatem diagnozy w tej kwestii jest budowanie marki.
Nazwa Fabryka Kultury, ktorg do tej pory uzywano jako promocyjna, zostata
uchwalona jako nazwa wlasna domu kultury i wpisana w statut instytuc;ji.

Fajne miejsca w Redzie (bez
mlodziezy)

B park miejski

19% W aquapark
2% __
3% __ fabryka kultury
3% W park
m stadion miejski
4% m biblioteka
4% park Ciechocino

MOSIR

inne

Mlodziez nie wymienia Fabryki jako fajnego miejsca w Redzie, co oznacza, ze
nie jest ona dla nich atrakcyjna. Co wiecej nie ma jednego miejsca, ktore
przyciagaloby mlodych ludzi. Minimalnie czeSciej wskazuja oni obiekty
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gastronomii (np. McDonald’s) i parkowo-sportowe (np. boisko) jako
atrakcyjne.

Oczekiwania w tej grupie wiekowej wobec FK sa bardzo zréznicowane, jednak
mozna zauwazy¢ dominujace aktywnosci. Sa to gry i aktywne spedzanie czasu
(np. paintball, gry planszowe, escape room), gastronomia potaczona
ze spedzaniem czasu (bar, kawiarnia, cukiernia), kino i koncerty oraz zajecia
komputerowe (m.in. e-sport, programowanie).

Wskazowky jak przyciagnac te grupe wiekowg do domu kultury moze byc
rozklad zainteresowan oraz spedzania czasu wolnego. Tutaj wyraznie
dominuja aktywnosci sportowe (np. pitka nozna, skate park, bieganie),
multimedialne (np. e-sport, media spotecznosciowe) oraz stuchanie muzyki.
Polaczenie tych trzech elementow z malg gastronomia wydaje sie by¢ dobrg
recepta na przyciagniecie mlodziezy do FK.

Nie wudalo sie¢ wyodrebni¢ jednego glownego nurtu oczekiwan, dosc
rownomiernie uczestnicy badania zglaszali zapotrzebowanie na aktywnosci
z zakresie rekodzieta, animacji czasu dziecka, réznych form muzycznych (np.
festiwal muzyki), spotkan =z autorami. W wiekszosci wypowiedzi mialy
charakter jednorazowy i nie powtarzaty sie.

Propozycje zajec¢ charakteryzuja sie duzym rozrzutem. Sposrod 101 tematow
jedynie 6 wystapilo dwukrotnie. Oznacza to, ze Fabryke Kultury odwiedzaja
osoby o zroznicowanych potrzebach i trudno bedzie zaproponowac zajecia
trafiajace do duzej grupy odbiorcow. Konieczna bedzie wczesniejsza praca nad
budowg swiadomosci potrzeb i oczekiwan u klientow kultury. Mozna zauwazyc¢
niewielkie grupy tematyczne zaje¢ skupione wokoél sportu, organizacji czasu
dla dzieci mtodszych, nauki (w tym jezykéw obcych) oraz tanca.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie ma jednego, glownego medium, przez ktore
nastepuje komunikacja z Fabryka Kultury. Nieznaczng przewage odnotowuja
tzw. nowe media ze wskazaniem na Facebook.

METODY ILOSCIOWE

Rownolegle z jakosciowymi metodami diagnozy, prowadzone byly takze
ilosciowe poprzez kwestionariusz ankiet papierowych, dostepnych w Fabryce
Kultury, MOPS i Bibliotece Miejskiej od 7 do 24 czerwca. Ankiety byly rowniez
udostepnianie podczas imprez plenerowych i wydarzen kulturalnych
organizowanych przez Fabryke Kultury: 7.06 - wernisaz (zakonczenie sezonu),
08.06 grupa taneczna (mtodziez szkolna) i grupa teatralna (mlodziez), 15.06
DNI REDY, 18.06 zakonczenie sezonu tanecznego, 21.06 zakonczenie sezonu
grup muzycznych, 23.06 - tai chi w Parku Miejskim (dorosli). Ankieta
zapewniala anonimowos$¢ respondentéw, uwzgledniaja takze wymagania
dotyczace ochrony danych osobowych.
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Ankieta elektroniczna byla udostepniona na Facebook'u Fabryki Kultury oraz
link do ankiety na stronie internetowej od 11 czerwca do 26 czerwca.
Zachowano =zasady dobrowolnosci i anonimowosci, jak rowniez wymagania
RODO.

ANKIETA PAPIEROWA I ELEKTRONICZNA

Wersje drukowana ankiety wypelnito 170 respondentow. Z wypelnionej liczby
ankiet jedynie 100 wypelnionych bylo prawidlowo — zgodnie z informacjami
dotyczacymi ich wypelnienia. W sumie w ankiecie elektronicznej wzieto udziat
64 osoby - 64 kwestionariusze uznano za odpowiednie do analizy. Laczna
liczba respondentéw wynosi 234 osob. Liczba prawidlowo wypelnionych
ankiet to 162.

W analizie wykorzystywano rowniez niektore odpowiedzi z ankiet czeSciowo
wypelnionych, co jest zwigzane z potrzeba uwzglednienia obszerniejszego
materiatu badawczego. Oznacza to, ze do badan przyjeto wszystkie wypelnione
i nadestane ankiety (w wersji elektronicznej i w wersji drukowanej).
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RESPONDENCI

W ankietach, zaréwno drukowanych, jak i elektronicznych, umieszczono
metryczke, w ktorej zawarto pytanie o wiek, plec, czas zamieszkania w Redzie
oraz w jakiej dzielnicy mieszkaja odpowiadajacy.

a. Prosze podac wiek

Wiek

1%

4%

H 31-40
H 21-30
H10-15
H 41-50
H 61-70
M 51-60

16-20

70+

Najliczniej reprezentowana grupa wiekowa sa osoby w przedziale 31-40 lat.
Trzy kolejne grupy (wszystkie o ponad polowe mniej liczne) sa albo nieco
mtlodsze (21-30 lat) albo nieco starsze (41-50 lat) albo znajduja sie w wieku,
ktory wskazuje, ze przyszli z rodzicami (10-15 lat). Trzeba zwrocic uwage
na niska liczebnos¢ osob po 50 roku zycia. Prawdopodobnie oferta FK nie
zaspokaja potrzeb osob  starszych. Jednak prawdziwg porazka
jest przedostatnie miejsce grupy wiekowej 16-20 lat. Mlodziez, ktora zwykle
jest najbardziej aktywna grupa, wlasciwie unika FK.
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Wiek

8o

60

40 .
M papierowe

20 B elektroniczne

papierowe

Wiek

80 -

70 7
60 -

50 7 M elektroniczne

40 - B papierowe

30
20
o l . - .7

31-40 21-30 10-15 41-50 61 -70 51-60 16-20

[los¢ wskazan w ankiecie elektronicznej wskazuje na przewage osob w wieku
od 21 do 50 lat korzystajacych z tego medium, co moze wynikac z trudnosci
w obshudze komputera osob starszych i kolejny raz pokazuje brak mtodziezy.
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Wiek

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
o B elektroniczne
50% -
40% - B papierowe
30% -
20% -
10% -

0%

31-40 21-30 10-15 41-50 61 -70  51- 60 16-20

Najnizszy udzial w ankietach elektronicznych odnotowano dla senioréw oraz
dzieci. Obie te grupy nie korzystaja swobodnie z technologii informatyczne;j.
Warto byloby rozwazy¢ wprowadzenie do oferty zaje¢ ulatwiajacych im
korzystanie z niej.

b. Ple¢

Ple¢

B kobiety

M mezczyzni

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow stanowia kobiety (70%). Mozna stad
wysnuc¢ wniosek, ze oferta FK jest zdecydowanie atrakcyjniejsza dla Pan
niz dla Panéw.
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Ple¢

100%
80%

60%
B mezczyzni
40%

H kobiety

20%

0%

papierowe

elektroniczne

Co ciekawe, nie ma ro6znicy w proporcjach obu plci w ankietach
elektronicznych i papierowych. Nalezaloby si¢ spodziewa¢ wyraznie wiekszego
udzialu mezczyzn (zwlaszcza mlodych) w ankietach elektronicznych,
poniewaz chetniej korzystaja oni z tego narzedzia. Uzyskane proporcje
wskazuja, ze mezczyzni nie odnajduja dla siebie interesujacych tresci
na stronie Fabryki Kultury.

Plec¢

180 -

160 -

140

120

H mezczyzni
100

80
60

B kobiety

40 -

20

papierowe elektroniczne

Zaskakujaca jest rowniez dysproporcja w ilosci uzyskanych ankiet.
Zdecydowana przewaga ankiet papierowych wskazuje na przewage dorostych
odbiorcow (co zostalo potwierdzone w dalszej czesSci ankiety) oraz braki
w komunikowaniu sie za posrednictwem nowych mediow (ktére moga byc¢
zwiazane ze zbyt niska intensywnoscia informowania i/lub ze zbyt niska
atrakcyjnoscia prezentowanych tresci).
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Plec¢

120
100
8o

60 m kobiety

B mezczyzni
40 QZCZY:

20 mezczyzni

kobiety
papierowe

elektroniczne

Rozklad pici w obu grupach ankiet jest zblizony. W polaczeniu z mniejsza
iloscia ankiet elektronicznych obserwujemy luke w ofercie FK zwigzanag
z aktywnosSciami typowo meskimi, m.in. zwiazanymi z nowymi technologiami.

c. Od jak dawna jestes mieszkancem Redy?

Mieszkancy

B ponad 10 lat

B od urodzenia
5-9 lat

B ponizej 3 lat

B 3-4 lata

Najliczniejszymi grupami odwiedzajacymi FK sa wieloletni mieszkancy Redy,
zyjacy tutaj ponad 10 lat lub od urodzenia. Moze to wskazywac¢ na niedobory

w promocji FK. Nowi mieszkancy miasta potrzebuja ponad 4 lata, zeby
dowiedziec¢ sie o ofercie Fabryki Kultury.

STRONA 27




Mieszkancy

) H papierowe
elektroniczne

B elektroniczne

> papierowe
o >
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Mieszkancy
80 1
70

60 -

50 7

M elektroniczne

40 7
30 - N papierowe
20 -
10

ponad 10 5-glat  ponizej3  3-4 lata
lat urodzenla lat

W rozkladzie ankiet elektronicznych kolejny raz uwidacznia sie brak ludzi
najbardziej aktywnych, ktorzy dopiero wprowadzili sie¢ do miasta (ponizej
3- 4 lat). Osoby te, szukajac informacji o ofercie miasta nie trafiaja na FK.
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Mieszkancy

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - B elektroniczne
40% H papierowe
30% -

20% -

10% -

0%

ponad 10 5-glat  ponizej3  3-4lata
lat urodzenla lat

Nowi mieszkancy miasta (ponizej 3 lat),ktorzy powinni stanowic¢ najliczniejsza
grupe wsrod ankiet elektronicznych, stanowia grupe najmniej liczna.
Wskazuje to na brak oferty dla osob mobilnych i aktywnych (oraz
najprawdopodobniej mlodych).

W jakiej dzielnicy ?

Miejsce zamieszkania
%
4% 2% 1A) 1%

m Centrum

m Ciechocino

 Marianowo

B Betlejem

m Rekowo

M Pieleszewo
Reda
Moscie Blota
Rumia

Rozklad geograficzny respondentow wukazuje zdecydowang przewage
mieszkancow Centrum (52%) oraz Ciechocina, czyli dwoch najblizszych FK
dzielnic. Wynika z tego, ze oferta FK z trudem dociera do dalszych okolic,
nawet poprzez media elektroniczne i nie jest wystarczajaco atrakcyjna, zeby
mieszkancy byli sktonni pokonac nieco dalsza odleglosc.
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WYNIKI

1. Ile wolnego czasu w tygodniu mozesz poswieci¢ dla siebie?

Czas wolny

W 1-2h dziennie
m weekend
3-4h dziennie
H tylko urlop w wakacje

® odczuwam nadmiar
wolnego czasu

M nie mam

Analizujac czas wolny respondentow mozna zauwazyc, ze wiekszoSC z nich
dysponuje 1-2 godzin dziennie lub w weekend. Moze to wskazywac¢ na osoby
aktywne zawodowo, ktore po pracy chca odpoczac. Dos¢ liczna grupa sg osoby

z 3-4 godzinami czasu wolnego. Pojawiaja si¢ rowniez osoby z brakiem czasu,
a takze z jego nadmiarem.

Czas wolny

» elektroniczne  m papierowe
> ) apierowe )
& & ¥ & bap W elektroniczne
4 > > fz,c’\ >
¢ W F &
A S & > &
v <& & &
X &
” Q\OQ é”&
> &>
& &

Osoby wypelniajace ankiete elektroniczna podobnie jak pozostali respondenci
najczesciej dysponuja 1-2 godzinami lub czasem w weekendy.
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Czas wolny
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Rozklad odpowiedzi w ankietach elektronicznych nie odbiega znaczaco
od pozostatych wynikow.

2 Jak czesto w ciagu roku odwiedzasz Fabryke Kultury w Redzie?

Czestotliwos¢ korzystania z oferty FK
w roku

M wiecej niz 10 razy
B wcale

M 2-3 razy

M 4-6 razy

N raz

B 7-10 razy

Najwiecej osob korzysta z oferty FK wigcej niz 10 razy w roku. Zaskakujace
jest jednak, ze kolejna najliczniejsza grupa (19%) nie korzysta z tej oferty
wcale. Poniewaz wypelnila ona ankiety oznacza to, ze znana jej jest oferta FK,
lecz w ogole nie spelnia ich oczekiwan.
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Czestotliwosc korzystania z oferty FK
w roku

60

40

20 .
M papierowe

Lo elektroniczne M elektroniczne
WIGCE) weale 23 papierowe
niz 10 4-6 raz
raz -
razy azy razy 7-10
razy

Czestotliwos¢ korzystania z oferty FK
w roku

80 A
70
60 -
50 1

40 - B elektroniczne
30 1 H papierowe
20 -
o &

. . . . . .

wiecej  wcale 2-3razy 4-6razy raz  7-10 razy
niz 10
razy

Osoby, ktore juz skorzystaly z oferty FK, korzystajg z niej albo czesto (powyzej
10 razy), albo rzadko. Najmniej liczna jest grupa korzystajaca z oferty 7-10
razy. Warto odnotowac niska ilos¢ wskazan w ankietach elektronicznych oséb
nie korzystajacych z oferty.
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Czestotliwosc korzystania z oferty FK
w roku
100% -
80% -
60% -
40% - B elektroniczne
0% W papierowe
0% T T T T T T

wiecej wcale 2-3razy 4-6razy raz  7-10 razy

niz 10

razy

Mozna zauwazycC, ze osoby korzystajace z mediow elektronicznych rzadziej
lub wcale z oferty FK. Moze byc¢ to zwiazane z ich wigeksza aktywnosScig
w wyszukiwaniu i korzystaniu z ofert kultury.

3. W jaki sposob moglbys zaangazowaé sie w dzialania Fabryki Kultury?

Potencjalne zaangazowanie w
dzialania FK

W uczestnictwo

® promowanie oferty w
najblizszym srodowisku

wecale

B wspolna organizacja
zaje¢/wydarzen

m wolontariat

Wiekszos¢ respondentow jest biernymi uzytkownikami kultury. 44% z nich
jest zainteresowanych jedynie uczestnictwem w dziataniach FK. 18% moze
promowac oferte FK wsrod znajomych i rodziny, a 16% wcale nie jest
zainteresowanych. 7% chetnych do wolontariatu oraz 15% , ktorzy chca
wspolnie organizowa¢ wydarzenia , sa to grupy, ktore powinny zostac
zagospodarowane przez FK. Nalezy umozliwi¢ im podjecie dzialan, a takze
aktywnie zachecac, zeby zwiekszyla sie liczba tych osob.
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Potencjalne zaangazowanie w
dzialania FK

elektroniczne
papierowe B papierowe

B elektroniczne

Potencjalne zaangazowanie w
dziatania FK
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Analizujac odpowiedzi respondentow ankiet elektronicznych mozna

zauwazy¢, ze grupa ta jest chetniejsza do wspoélpracy z FK. Swiadczy o tym
niska ilos¢ osob, ktora nie wybrata zadnej formy zaangazowania.
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Potencjalne zaangazowanie w
dziatania FK
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Proporcjonalnie osoby korzystajace z nowych mediow okazaly sie chetniejsze
do zaangazowania w dzialania FK. Nalezaloby wykorzysta¢ ten potencjat
i wprowadzi¢ dzialania aktywizujace ta grupe.

4. O imprezach kulturalnych Fabryki Kultury najczesciej dowiaduje sie
poprzez: (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédla informacji o FK

1% ® media spolecznosciowe
0,
o 5% % 1% / % B strona Fabryki Kultury
0
plakat

M znajomi i rodzina
m strona UM Reda
m Biuletyn Redzki

gazety

szkota

telewizja

radio

inne

Glownym zrodlem informacji o FK sg media spolecznosciowe. Rowniez kolejne
wskazanie, czyli strona FK jest medium elektronicznym. Przy takim rozkladzie
zaskakuje niski odsetek osob mtlodych, dla ktorych sa to naturalne zrédia
informacji. Kolejne pozycje, czyli plakaty oraz znajomi i rodzina koreluja ze
wskazaniami, ze oferta FK dociera jedynie do najblizszej okolicy (plakaty) oraz
do osob dltuzej zamieszkujacych miasto (potrzebni sa znajomi lub rodzina).
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Pozostale media majgq charakter marginalny co moze swiadczy¢ o niskim ich
wykorzystaniu (chociazby telewizji i radia).

Zrédla informacji o FK

papierowe H papierowe

M elektroniczne

Zrédla informacji o FK
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Nie zaskakuje, ze wiele os6b z ankiety elektronicznej wskazalo media
elektroniczne jako zZrédlo informacji o FK. Warto zwroci¢ uwage na dosc
wyrazna pozycje znajomych i rodziny. Moze to oznaczac¢ niedostateczne
pozycjonowanie oferty FK w Internecie.
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Zrédla informacji o FK

B elektroniczne

B papierowe

Procentowo najwiekszy udziat w pozyskiwaniu informacji o FK wsrod ankiet
elektronicznych maja media spotecznosciowe i strona FK. Niemal rowna ilos¢
wskazan, przy o polowe mniejszej liczebnosci tych ankiet w stosunku
do papierowych, wskazuje, ze przewazaja odbiorcy korzystajacy z klasycznych
zrodet informacji.

5. Czy uwazasz ze Twoje potrzeby kulturalne sa zaspokojone?

Zaspokajanie potrzeb kulturalnych
3%

B raczej tak

M raczej nie
dostatecznie

B nie mam zdania

B w pelni

H wcale

Ponad jedna trzecia ankietowanych wskazuje, ze FK raczej zaspokaja ich
potrzeby kulturalne. Jedna piata twierdzi, ze raczej nie. Zaskakuje 10% grupa,
ktora nie ma zdania, co moze swiadczy¢ o braku znajomosci oferty FK lub
o braku swiadomosci wlasnych potrzeb w tym zakresie. Wskazane byloby
podjecie dziatlan w obu tych zakresach.
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Osoby wypeklniajace ankiete elektroniczng miescily sie w zasadzie
w Srodkowym zakresie odpowiedzi od raczej nie, poprzez dostatecznie
do raczej tak. Mozna stad posrednio wnioskowaé, ze FK jest dla nich

instytucja raczej obojetna, jedna z wielu. Warto bytoby przebada¢ swiadomos¢
marki FK wsrod jej klientow.
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W wynikach procentowych wyraznie widac¢, ze uzytkownicy nowych
technologii zdecydowanie mniej odczuwaja zaspokojenie swoich potrzeb przez
FK. Nalezaloby podjac¢ dziatania do stworzenia oferty atrakcyjnej dla tych osob.

6. W jakich zajeciach chcial(a)bys uczestniczy¢ (zaznacz 3 najwazniejsze

dla Ciebie)?

Rodzaje oczekiwanych zaje¢

M taneczne
1% M muzyczne

3% 2%1% I;O% m fotograficzne
B kulinarne
H filmowe
m rekodzieto
m edukacyjne
M teatralne

plastyczne
H florystyczne

m multimedialne

B design
dziennikarskie
rzemieslnicze

szachowe

Nie ma wyraznie zaznaczonej grupy zaje¢ tematycznych, ktérymi byliby
zainteresowani odbiorcy. Na pierwszym miejscu znajduja sie zajecia taneczne,
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potem muzyczne, fotograficzne, kulinarne i filmowe. O ile pierwsze dwie grupy
zaje¢ funkcjonuja w FK, to kolejne juz nie. Przy tak niewielkich réznicach
w liczebnosci wskazan trudno bedzie stworzyc¢ oferte dla szerokiego grona
odbiorcow. Zwlaszcza, ze nie wiemy w ilu zajeciach skltonni byliby uczestniczyc
respondenci.

Rodzaje oczekiwanych zaje¢

B papierowe

m elektroniczne
papierowe

B elektroniczne

M papierowe
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Wsrod ankiet elektronicznych wyraznie wida¢ mniejsze zainteresowanie
formami tanecznymi. Pozostale zainteresowania rozkladaja sie podobnie jak
w ankietach papierowych.
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Rodzaje oczekiwanych zajec
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Procentowy udzial odpowiedzi z ankiet elektronicznych wskazuje, ze ta grupa
odbiorcow mniej jest zainteresowana zajeciami tanecznymi, teatralnymi,
plastycznymi, florystycznymi i dziennikarskimi.

7. W jakich imprezach chcial(a)bys uczestniczy¢ (zaznacz 3 najwazniejsze

dla Ciebie)?

Oczekiwane imprezy kulturalne

o) m koncerty zespolow
24 17 17 6 l_ Y p

30 B kino plenerowe
30 W warsztaty rodzinne
m festiwal kolorow
B koncerty kameralne
B imprezy tematyczne
M jarmark
m foodtrucki

dni sasiedzkie

B teatr uliczny

Najbardziej oczekiwanymi imprezami kulturalnymi sa koncerty zespolow.
Jest to jednak bardzo niejednorodna grupa, zawierajaca w sobie szeroki
przekrgj upodoban, od koncertow kameralnych muzyki klasycznej zaczynajac
na koncertach hard rockowych konczac. Warto zwroci¢ uwage na wysoki
wynik kina plenerowego i kolejne w kolejnosci warsztaty rodzinne, wskazujace
na potrzebe aktywnosci grupowej, czy to w gronie rodziny, czy tez znajomych.
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Oczekiwane imprezy kulturalne
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Wyniki ankiet elektronicznych preferuja koncerty zespoléw oraz kino

plenerowe.
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Oczekiwane imprezy kulturalne
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Rozktad odpowiedzi w ankietach elektronicznych ukazuje, ze w tej grupie jest
zainteresowanie wydarzeniami typu dni sasiedzkie oraz dni ulicy. Wskazuje
to na potrzebe przeniesienia dziatan FK poza jej siedzibe, blizej mieszkancow
odleglejszych dzielnic.

8. Co jest barierag do czestszego uczestniczenia w dzialaniach Fabryki
Kultury?

Bariery uczestniczenia

W godziny zajec¢ mi nie pasuja

3% 2%

M nie mam z kim
oferta nieadekwatna do
oczekiwan

m staba promocja

m problem z dojazdem

M za drogo

Glownym ograniczeniem w korzystaniu z oferty FK sa godziny w ktorych sie
odbywaja. Jedna piata osob wskazuje, ze nie ma z kim przyjS¢, co mowi nam,
ze nalezy poszerzy¢ oferte zwiazang z mozliwoscia poznawania nowych oséb,
a takze o niedostatecznej ofercie dla os6b samotnych (np. senioréw, singli).
Kolejne pozycje pokazuja, ze oferta jest nieadekwatna do oczekiwan, czyli mato
atrakcyjna (17%) oraz ze promocja jest niewystarczajaca (15%). Jedynie
co dziesiata osoba twierdzi, ze problemem jest dojazd na impreze.
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Bariery uczestniczenia
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Duza ilos¢ odpowiedzi ankiet elektronicznych wskazywala, ze oferta FK jest
niewystarczajaca dla nich. Jest to jedyna kategoria w calej ankiecie, gdzie

pomimo

mniejszej

liczebnosci

ankiet

Ci respondenci przewazyli w tej kategorii.

elektronicznych

to

wlasnie
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Bariery uczestniczenia

100%

go%

%
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Oprocz braku oferty skierowanej do odbiorcéw nowych mediow powtarzaja sie
wyniki dotyczace nieodpowiednich godzin zaje¢ oraz braku oferty dla osob
samotnych.

9. Ile orientacyjnie miesiecznie przeznaczasz na bilety/ dzialania
zwiazane z kultura?

Wydatki miesiecznie na kulture

2% 1%

mdo 30 zt

M nic

m31zt- 50zt

M 51 71 - 100 71
M 101 7} - 200 7t

W 201 71 - 300 zi

wiecej niz 300 zt

<

Niemal dokladnie jedna czwarta osob wydaje do 30zt miesiecznie na kulture
lub nie wydaje nic. Pozostala polowa badanych wydaje wiecej lecz jedynie
nieco ponad jedna dziesigta osob wydaje wiecej niz 100zt miesiecznie.
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Wydatki miesiecznie na kulture

50
40
30
20

10 M papierowe

m elektroniczne

do30o pjc

171 - papierowe
2 ; ozt o 4 o171 - 201zt .
5 oozt wiecej
7390 iz
zt 300 zt

Wydatki miesiecznie na kulture

60 -
50
40 -
30 7 B elektroniczne
20 - N papierowe
10

do3ozt nic 31zt-  s1zi- 101zi- 201z- wiecej

5ozt 100zt 200zt 300zt niz 300
zt

Osoby korzystajace z mediow elektronicznych rowniez w wiekszosci nie wydaja
nic lub niewiele (do 30zt miesiecznie) na kulture.
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Wydatki miesiecznie na kulture

100% -
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Znacznie wiecej osoOb korzystajacych z technologii informatyczne;j
odpowiedzialo, ze wydaje ponad 100 zl miesiecznie. Jako jedyni wskazali oni,
ze moga wydac wiecej niz 300zt. Oznacza to, ze oferta kierowana do tych oséb
powinna uwzglednic ich wyzsze mozliwosci finansowe i zwigzane z tym wyzsze
oczekiwania.

WNIOSKI

Nawiazujac do poszczegdolnych pytan w kwestionariuszu, mozna wskazac
nastepujace wnioski:

1. Za pozytywne nalezy uwazac to, ze wiekszos$¢ z respondentéw posiada wolny
czas, ktory moze by¢ wykorzystywany dla zaspokojenia wlasnych potrzeb
w sferze kultury i1 wypoczynku zorganizowanego. Najwicksza grupa
respondentow posiada: 1-2 godziny wolnego czasu dziennie, nastepna liczna
grupa osOb posiada wolny czas w weekendy lub 3-4 godziny codziennie.
Nieliczna grupa respondentéw wskazuje na catkowity brak wolnego czasu lub
jego nadmiar.

2. Zwraca uwage to, ze wiekszos¢ respondentow (zaré6wno wersji drukowanej
jakiwersji elektronicznej) zaznaczyla, ze korzystaja z ustug Fabryki Kultury
czesciej niz 10 razy w ciagu roku. Moze to wskazywac na fakt istnienia stalych
uzytkownikow ushug tej instytucji, zainteresowanych jego oferta.
Rownoczesnie, promuja to miejsce wsrod innych mieszkancow. Ujawniono
takze duza liczbe odpowiedzi respondentow (w wersji papierowej), w ktorej
wskazano, ze nie sa oni gos¢mi Fabryki Kultury. Ta odpowiedz nie moze by¢
uznana za budzaca zaufanie i stanowiaca podstawe jakichkolwiek wnioskow
Jest to raczej blad logiczny. Nalezy wiec przyjac, ze respondenci korzystaja
z oferty Fabryki Kultury "2-3 razy na rok".
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3. Odpowiedz na pytanie nr 3 potwierdza, ze wiekszo§¢ respondentow chetnie
bierze udzial w wydarzeniach Fabryki Kultury. Ponadto, istnieje duzy
potencjat tych, ktorzy moga wziac udzial w promowaniu dziatan kulturalnych,
rowniez na zasadzie wolontariatu.

4. Analiza odpowiedzi pokazuje, ze najbardziej popularna forma udostepnienia
informacji na temat oferty Fabryki Kultury jest Internet (media
spolecznosciowe 1 strona internetowa). Respondenci potwierdzaja
skutecznos¢ wykorzystywania plakatow w celu informacyjno-promocyjnym.
Duza role w rozpowszechnianiu informacji odgrywaja relacje rodzinne,
sasiedzkie i przyjacielskie. Natomiast zadziwiajagco niski wudzial (male
znaczenie) w rozpowszechnianiu imprez kulturalnych nalezy do szkotl.

S. Za pozytywne mozna uwaza¢ odpowiedzi na temat oceny stopnia
zaspokojenia potrzeb kulturowych. WiekszosS¢ respondentéw uwaza, ze ich
potrzeby zaspokajane sa: ,w peini”, ,raczej tak” lub ,dostatecznie.” Minimalna
grupa respondentéw uwaza, ze oferta Fabryki Kultury nie zaspokaja ich
potrzeb "wcale". Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze dos¢ liczna grupa
uwaza, ze ich potrzeby kulturowe ,raczej nie sa zaspokajane”. Takie
rozbieznosci w ocenach moga byc¢ zwiazane z brakiem kryteriow oceny
zaspokojenia potrzeb lub zastepujacymi je ocenami psycho-emocjonalnymi.

6. Wsrod wybranych przez respondentow priorytetow zaje¢ oferowanych przez
Fabryke Kultury mozna zauwazy¢ zainteresowanie zaréwno tradycyjnymi
rodzajami aktywnosci (kulinarne, taneczne, muzyczne, teatralne, rekodzieto),
tak i formami bardziej nowoczesnymi (fotograficzne, filmowe, multimedialne,
florystyczne, design). Na stabilnym poziomie zostaje zainteresowanie
programami edukacyjnymii zajeciami rzemieslniczymi.

7. Najwieksze oczekiwania konsumentow w stosunku do placowki kulturalne;j
sg zwiazane z mozliwoscig udzialu w koncertach zespoléow muzycznych,
seansach kina plenerowego czy imprezach tematycznych. Wysoki stopien
zainteresowania dotyczy udzialu w roéznego rodzaju imprezach masowych:
festiwale kolorow lub jarmarki. Zwraca uwage wysoki poziom wartosci
rodzinnych i obywatelskich, o czym sSwiadczy zainteresowanie warsztatami
rodzinnymi, dniami miasta lub ulicy.

8. Wsrod glownych barier korzystania z ushug Fabryki Kultury respondenci
wymieniajg brak wolnego czasu, ograniczenia finansowe,
czy nie odpowiadajace respondentom godziny organizacji wydarzen
kulturalnych. Wskazywane sa rowniez pewne problemy zwiazane z dojazdem
do miejsc prowadzenia zaje¢ i imprez. Niewielka czes¢ respondentow, jako
bariere z korzystania z oferty wskazuje mala atrakcyjnos¢ oferty,
nieadekwatna do oczekiwan oraz staba promocje organizowanych imprez. Taki
wynik dodatkowo potwierdza koniecznoS¢ nieprzerwanego monitoringu
potrzeb, upodoban i opinii konsumentow.
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W znacznej mierze mozna mowi¢ o potrzebie ,wychowania konsumenta”,
ukierunkowania jego rozwoju oraz uwzglednieniu koniecznosci ciaglego
zaspokajania potrzeb przy uwzglednieniu mozliwosci organizacyjnych. Nieco
przygnebiajaca informacja jest bariera odnoszaca si¢ do samotnosci
respondentéw. Wielu z nich nie bierze udzialu w imprezach kulturalnych
z uwagi na brak osoby towarzyszacej. W takiej sytuacji zadaniem osrodka
kultury powinna by¢ organizacja aktywnosci w celu udzielenia wsparcia
w pokonaniu uczucia samotnosci.

9. Odpowiedz na ostatnie pytanie dotyczace wielkosci wydatkow w pewnym
sensie swiadczy o poziomie finansowych mozliwosci mieszkancow. W systemie
ludzkich potrzeb kultura jest na szczycie, ale nie jest potrzebg priorytetows.
Z finansowej strony kultura nie moze liczy¢ na zbyt duze wsparcie
i indywidualne wydatki.

Wsrod respondentow znajduja sie osoby, ktore nie planuja wydatkow
zwiazanych z kultura. Wigkszos¢ respondentow moze sobie pozwolic¢
na wydatki od 30 do 100 zlotych. Stan finansowy konsumentow réwniez ma
wplyw na mozliwosci rozwoju dziatalnosci osrodka kultury, podwyzszenia
jakosci i dostepnosci ushug.

REKOMENDACJE

Z badania wylania sie obraz znacznego niedoboru oferty dla réznych grup
mieszkancéw. Zaczynajac od niskiej reprezentacji mezczyzn, poprzez brak
mlodziezy, zdecydowanie nizszy udzial mieszkancow z odleglejszych dzielnic
oraz seniorow, na nowych mieszkancach i uzytkownikach nowych mediow
konczac. Z jednej strony wskazuje to na niedopasowanie dzialan FK do potrzeb
odbiorcow, z drugiej stanowi ogromny potencjal do rozwoju ustug w sferze
kultury.

Za pozytywne nalezy uwazac to, ze wiekszos¢ z respondentéw posiada wolny
czas, ktory moze by¢ wykorzystywany dla zaspokojenia wlasnych potrzeb
w sferze kultury iwypoczynku zorganizowanego. Najwieksza grupa
respondentow posiada: 1-2 godziny wolnego czasu dziennie, nastepna liczna
grupa osOb posiada wolny czas w weekendy lub 3-4 godziny codziennie.
Nieliczna grupa respondentoéw wskazuje na catkowity brak wolnego czasu lub
jego nadmiar.

Zwraca uwage to, ze wiekszos¢ respondentéw (zarowno wersji drukowanej jak

i wersji  elektronicznej) zaznaczyla, ze korzystaja z ushug Fabryki Kultury
czesciej niz 10 razy w ciagu roku. Moze to wskazywac na fakt istnienia statych
uzytkownikow ustlug tej instytucji, zainteresowanych jego oferta. Niestety
niemal co piata osoba nie korzysta z tej oferty wcale, co wyraznie wskazuje na
braki w ofercie FK.
Niemal potlowa respondentow jest biernymi uzytkownikami kultury. Wskazane
byloby podja¢ dzialania aktywizujace mieszkancow. 7% chetnych
do wolontariatu i 15% zainteresowanych wspoltworzeniem oferty FK powinno
mie¢ mozliwoS¢ podejmowania tych dziatan, jednak na chwile obecna nie maja
takiej mozliwosci.
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Analiza odpowiedzi pokazuje, ze najbardziej popularna forma udostepnienia
informacji na temat oferty Fabryki Kultury jest Internet (media
spotecznosSciowe i strona internetowa). Przy takim rozkladzie zaskakuje niski
odsetek os6b mlodych, dla ktorych sa to naturalne zrodia informacji.
Massmedia maja charakter marginalny co moze swiadczy¢ o niskim ich
wykorzystaniu. Natomiast zadziwiajaco niski wudzial (male 2znaczenie)
w rozpowszechnianiu imprez kulturalnych nalezy do szkot, co wskazuje na
kolejny duzy obszar do zagospodarowania przez FK.

Za pozytywne mozna uwazac¢ odpowiedzi na temat oceny stopnia zaspokojenia
potrzeb kulturowych. Wiekszos¢ respondentow uwaza, ze ich potrzeby
zaspokajane sa: ,w pelni”, ,raczej tak” lub ,dostatecznie.” Zaskakuje 10%
grupa, ktora nie ma zdania, co moze swiadczy¢ o braku znajomosci oferty FK
Iub o braku swiadomosci wlasnych potrzeb w tym zakresie. Wskazane byloby
podjecie dzialan w obu tych zakresach.

Nie ma wyraznie zaznaczonej grupy zaje¢ tematycznych, ktorymi byliby
zainteresowani odbiorcy. Warto byloby podjac¢ dzialania w celu stworzenia
Swiadomosci marki FK i ukierunkowania jej oferty.

Najwieksze oczekiwania konsumentéw w stosunku do placowki kulturalne;j
sa zwiazane z mozliwoscig udzialu w koncertach zespolow muzycznych,
seansach kina plenerowego czy imprezach tematycznych. Wysoki stopien
zainteresowania dotyczy udzialu w roéznego rodzaju imprezach masowych:
festiwale koloréw lub jarmarki. Zwraca uwage wysoki poziom wartosci
rodzinnych i obywatelskich, o czym sSwiadczy zainteresowanie warsztatami
rodzinnymi, dniami miasta lub ulicy. Wskazuje to na potrzebe przeniesienia
dzialan FK ©poza jej siedzibe, Dblizej mieszkancow odleglejszych
dzielnic. Wszystkie te wskazania Swiadcza o potrzebie aktywnego spedzania
czasu przez mieszkancow oraz potrzebe aktywnosci grupowej.

Glownym ograniczeniem w korzystaniu z oferty FK sa godziny, w ktérych sie
odbywaja. Nalezy przeanalizowa¢ szczegolowo potrzeby odbiorcow
i dostosowac do nich swojg oferte. W znacznej mierze mozna mowic o potrzebie
»wychowania konsumenta”, ukierunkowania jego rozwoju oraz uwzglednieniu
koniecznosci ciaglego zaspokajania potrzeb przy uwzglednieniu mozliwosci
organizacyjnych. Nieco przygnebiajaca informacja jest bariera odnoszaca sie
do samotnosci respondentow. Wielu z nich nie bierze udzialu w imprezach
kulturalnych z uwagi na brak osoby towarzyszacej. Jedna piata oso6b
wskazuje, ze nie ma z kim przyjs¢, co mowi nam, ze nalezy poszerzycC oferte
zwiazang z mozliwoscia poznawania nowych osob, Trzeba pamietaé¢ o ofercie
dla os6b samotnych w r6znych grupach wiekowych, glownie dla senioréw oraz
mlodych singli. Nalezy rowniez udoskonali¢ promocje (15% wskazan) oraz
zwiekszy¢ atrakcyjnosc zajec (17% wskazan). Warto uwzglednic tutaj rezultaty
badan jakosciowych i skupi¢ sie na czterech wyroznionych grupach, tj. grach
zespolowych i aktywnosci fizycznej, malej gastronomii, kinie i koncertach oraz
ofercie z zakresu technologii informatycznych. Niedobory w zakresie oferty
zwiazanej z komputerami szczegolnie blokujg respondentéw korzystajacych
z nowych technologii, czyli w znacznej mierze ludzi mlodych, mobilnych,
w wiekszosci mezczyzn.

Odpowiedz na ostatnie pytanie dotyczace wielkosci wydatkow w pewnym
sensie swiadczy o poziomie finansowych mozliwosci mieszkancow. W systemie
ludzkich potrzeb kultura jest na szczycie, ale nie jest potrzeba priorytetowa.
Z finansowej strony kultura nie moze liczy¢ na zbyt duze wsparcie
i indywidualne wydatki.
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Wsrod respondentéw znajdujg sie osoby, ktore nie planujg wydatkow
zwiazanych z kultura. Natomiast wsrod uzytkownikéw nowych technologii
znajduja sie osoby chetne wyda¢ wiecej niz 300zl miesiecznie na
kulture. Oznacza to, ze oferta kierowana do tych os6b powinna uwzglednic ich
wyzsze mozliwosci finansowe i zwigzane z tym wyzsze oczekiwania. Pozostata
oferta powinna byc¢ niskobudzetowa, a nawet w znacznej mierze darmowa.

INICJATYWY LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Pod koniec czerwca opublikowaliSmy regulamin naboru inicjatyw
kulturalnych, ktore mogli zglasza¢ mieszkancy Redy. W regulaminie zawarte
zostaly zasady i kryteria wyboru oraz terminy zglaszania inicjatyw.
Do regulaminu dolaczono takze formularz zgloszeniowy. Mieszkancy Redy
mogli zapoznac sie z zalozeniami projektu podczas wydarzen plenerowych
291 30 czerwca w trakcie weekendu z Foodtruck’ami, przed pokazem kina
plenerowego w sobote i koncertem Kameralnej Redy w niedziele.

W namiocie Fabryki Kultury w trakcie animacji dla dzieci informowaliSmy
i udostepnialiSmy formularze oraz regulamin mlodziezy 1 dorostym
mieszkancom zachecajac do zglaszania inicjatyw, zapraszajac na konsultacje
(codziennie w Fabryce Kultury) udzielane przez pracownika.

Do 10 lipca, kiedy wyznaczono termin zglaszania pomystow na inicjatywy,
codziennie mozna bylo przyjs¢ i skonsultowaé swoj pomyst oraz uzyskac
pomoc w wypelnieniu formularza zgloszeniowego.

Zgodnie z regulaminem naboru inicjatyw wybor zakladal transparentnosc
i przejrzystoS¢ oraz pelna partycypacje lokalnej spotecznosci i Autorow
zglaszanych pomyslow. Pierwszy etap zaplanowano na 12 lipca. Wowczas
pomystodawcy spotkali sie by miedzy soba zaprezentowac 13 zgloszonych
inicjatyw i w sposob jawny zaglosowac na 4 z nich. W glosowaniu bral takze
udzial przedstawiciel Urzedu Miasta — wiceburmistrz oraz pracownik Fabryki
Kultury. Moderatorem spotkania byl Ryszard Konopka z Narodowego Centrum
Kultury.
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14 lipca zaprosiliSmy mieszkancow Redy do udziatu w grze miejskiej oraz mini
festynie w Parku Miejskim. W scenariuszu gry zawarto zadania oznaczone na
mapie miasta do wykonania dla druzyn. Wyznaczono tez dodatkowe punkty
za odnalezienie stupow z ilustracjami nawiazujacymi do zgloszonych inicjatyw.
Ich zadaniem bylo wpisa¢ nazwe pomystu pasujaca do konkretnego punktu.
W  materialach druzyny otrzymaly opis inicjatyw. Jednoczesnie
po zakonczeniu gry mogly zaglosowac na wybrane przez siebie inicjatywy.
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Podczas animacji zapoznawaliSmy wszystkich obecnych ze zgloszonymi
13 inicjatywami i zachecaliSmy do wyboru tych, ktore najbardziej odpowiadaty
potrzebom. Glosujacy mogli zaznaczy¢ maksymalnie 5 pomystow do realizacji
w Redzie. Podczas wydarzenia zebraliSmy ponad 140 wypelnionych kart
wyboru. Z oddanych glosow wyloniono inicjatywy, ktéore bedg realizowane
w kolejnym etapie projektu.

L

Ostatnim \ sposobem Wybru inicjatyw bylo glosowanie na Facebook’u,
dostepne od 15 do 19 lipca. Wyloniono kolejne 2 inicjatywy.

# 8. = by 4

23 lipca ogloszono 7 inicjatyw zgodnie z wyborem Autorow z dnia 12 lipca,
glosowaniem mieszkancow w dniu 14 lipca i elektronicznemu glosowaniu,
ktore trwato do 19 lipca.

Wyloniono nastepujace inicjatywy:
1. RODZINNE EKODEKO

. Kultura na piechote

. Bialy Spiew — czarna kawa

. Swiadoma kobieta

2
3
4
5. Rodzinne FEST
6. Razem w tancu i na Swiata krancu
7

. Poszukiwanie skarbow z Fabryka Kultury
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Realizacja inicjatyw rozpocznie sie od 19 sierpnia i potrwa do 10 listopada,
jeszcze w tym roku. Wszystkim Autorom gratulujemy pomystow i czekamy
na wiecej.

Mieszkancow zapraszamy do udzialu w wybranych przez nich wydarzeniach,
warsztatach, wycieczkach, koncertach i spotkaniach z kultura.
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